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DEFESA NACIONAL

Parte |

CLAUSULAS GERAIS

Clausula 12
Objecto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objecto a “Aquisi¢do de Prestacdo de
Servigos de Manutengdao Completa para as Instalagdes de Elevagao do IASFA, I.P.”, de acordo
com a listagem presente no anexo C do Programa do Concurso, pelo periodo de 12 (doze)

meses, compreendido entre 01 de janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2020.

1. A Prestacdo de Servigos de Manutencdao Completa das instalacdes de elevacdo do Instituto
de Acdo Social das Forcas Armadas, IP., tera que ser executado em perfeita conformidade

com as condigOes estabelecidas nos documentos contratuais e demais legislagao em vigor.

2. O adjudicatario é responsavel pela qualidade na Prestacdo de Servicos de Manutengdo

Completa dos Ascensorers e Monta-cargas.

Clausula 22
Preco

A entidade adjudicante dispGe-se a pagar pela execucdo de todas as prestacdes que constituem
o objeto do contrato, o valor maximo de 56 904,00€ (cinquenta e seis mil, novecentos e quatro
euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 32

Caracterizagao da manutengdo
1. O presente contrato de manutencao, obedece ao tipo legal de contrato de manutencdo

completa, previsto na alinea b) do n.2 1 do artigo 52 do Decreto-Lei n.2 320/2002, de 28 de
dezembro, o qual compreende a prestacdo pelo Adjudicatario de um servico de
manutencdo destinado a manter a instalagdo em boas condicbes de seguranca e
funcionamento, incluindo a substituicdo ou reparacdo de componentes, sempre que se

justificar.

2. A manuten¢do preventiva compreende as operacOes listadas na Memoéria Descritiva e

Justificativa as quais acrescem, ainda, as seguintes operacdes de manutencdo preventiva:

a. Mensalmente: Verificacdo da soleira mdvel nas cabinas sem porta, verificacdo da
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iluminagao e respectivos acessdrios e confirmagdao do funcionamento da botoneira, do
alarme, do stop e da sinalizacdo, verificacdo do fecho e abertura das portas, verificacao
do circuito de reabertura e do bom funcionamento das células em portas automaticas,
confirmacdo do contacto de fecho em portas manuais, verificacdo de fechaduras,
encravamentos e respectivas folgas. Analisar estado dos amortecedores de portas
manuais e nelas procurar quebras de vidros. Verificacdo da existéncia de fugas, ruidos e

afinacdo do travao da maquina;

b. Semestralmente: Afinacdo do nivelamento da cabina aos pisos e verificacdo do para-
quedas. Verificagdo da proteccdo térmica do motor, verificagdo de pressao dos
contactos, de relés e disjuntores de proteccdo ao quadro de comando e respectiva
limpeza, verificacdo do limitador de velocidade, verificacdo de cabos e fitas de
suspensao, rocadeiras de cabina e contrapeso, cabo do limitador de velocidade, roda de

desvio e contacto de seguranca;

c. Anualmente: Limpeza da cobertura de cabina, das calhas, soleiras, guias e suspensao
das portas de patamar e de cabina, limpeza da casa das maquinas e rodas de desvio,

limpeza do poco e da caixa.

3. A manutenc¢ao correctiva compreende os servicos que tém por finalidade repor o
equipamento em condi¢cdes normais de funcionamento e de seguranga, sempre que
ocorram avarias ou falhas, respeitando as especificacbes do fabricante, incluindo a

substituicdo ou reparacao de componentes.

Clausula 42
Coordenagdo da manutengao

A execucdo da manutencdo dos elevadores referente a este procedimento, fica a cargo do
adjudicatario da “Prestacdo de Servicos de Manutencdo Completa das Instalagdes de Elevacdo”,

sempre em coordenac¢do com a Divisdo de Gestdo do Patrimdnio (DGP) do IASFA, I.P..

O adjudicatario compromete-se a ter um Gestor Dedicado para comunicacdo, em tempo Uutil,
com o representante da DGP/IASFA, I.P. por forma a garantir informagdo sobre o ponto de

situacdo dos Ascensores com anomalias.

Clausula 52
Local das ac¢oes de manutengdo dos elevadores

A localizacdo dos elevadores objecto do presente procedimento estd especificada no anexo
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C do Programa do Concurso.

Clausula 62
Condig¢des de pagamento

A faturacdo relativa ao encargo total da prestacdo do servico, sera fixado de acordo com o valor
da Proposta do Adjudicatario.
A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor global constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
Todos os pagamentos serao efectuados no maximo a 30 dias da data de recepgdo da factura e
apos aceitagdo por parte da DGP/IASFA, I.P..
A fatura deve, obrigatoriamente, refletir o nUmero de compromisso, sem o qual o contrato ou
a obrigacdo subjacente em causa sdo, para todos os efeitos, nulos, de acordo com o disposto
no artigo 5.2 da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro.
Eventuais propostas de adiantamento ou de pagamentos parciais serdo condicionadas pelo
regime previsto nos artigos 292.2 a 296.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redacdo
atual.

Clausula 72

Compromisso ambiental

Na execucdo do contrato, o adjudicatdrio pugnara pelas melhores praticas ambientais que
possa desempenhar, inerentes ao cumprimento da sua proposta.

Clausula 82

Sigilo

O adjudicatario garantira o sigilo quanto a informacdes de que os seus técnicos venham

a ter conhecimento relacionadas com a actividade da entidade adjudicante.

O adjudicatario garantira, ainda, que ndo sera reportada a terceiros informacdo sobre
qualquer situacdo técno/econdmica da qual a analise ou solu¢do ndo dependa, ou a altura
da avaria ndo se julgue depender, exclusivamente do adjudicatario.
Clausula 92
Documentagao
1. O adjudicatario entregard a entidade adjudicante, aquando do fornecimento dos
materiais, catdlogos e demais documentagGes relevantes, relativa aos bens

fornecidos, sempre que se justificar.
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2. 0O adjudicatario procedera ainda a entrega de Certificados de Conformidade emitidos
pelo Organismo de Garantia da Qualidade do pais produtor e Certificados de Qualidade
emitido pelo Departamento de Qualidade do fabricante, bem como Certificados de

Homologacdo dos equipamentos, sempre que se justifique.

3. A entidade adjudicante poderd, para seu uso exclusivo, proceder a reproducdo de todos os

documentos referidos no nimero anterior.

Clausula 102
Cessao da posi¢ao contratual

1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e

obrigacOes decorrentes do contrato sem autorizacdo da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve:

a. Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentacdo exigida ao adjudicatdrio no

presente procedimento;

Clausula 112
Casos fortuitos ou de forca maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior,
designadamente greves ou outros conflitos colectivos de trabalho, for impedido de cumprir

as obrigacdes assumidas no contrato.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais

situagdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Clausula 122
Patentes, licengas e marcas registadas

1. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de

marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execuc¢do do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

guantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 132
Duragao do contrato
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O contrato que serd reduzido a escrito terd a duracdo maxima de 12 (doze) meses, com inicio

a 01 de janeiro de 2020 e término a 31 de dezembro de 2020.

Clausula 142
Rescisao do contrato

1. O incumprimento definitivo, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato
confere, nos termos gerais de direito, a outra parte, o direito de rescindir o contrato, sem

prejuizo das correspondentes indemnizacdes legais.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se incumprimento definitivo
guando houver atraso na prestacdo dos servicos ou fornecimento dos bens por periodo

superior a 15 dias Uteis.

Clausula 152
Plano de execug¢do das acgoes de manutengdo

Os servicos de manutencdo completa de instalagdes de elevagdo, deverdo ser executados de
acordo com o programa de trabalho/entrega e aplicagdo, apresentado pelo adjudicatario.

Clausula 162
Foro competente

Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo e

Fiscal de Lisboa.

Clausula 172
Legislagdo aplicavel
Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplicar-se-a o disposto no Cédigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-lei n? 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual e
restante legislacdo aplicavel.

Clausula 182
Prazos de garantia
As aplicacOes de pecas, bem como a sua mao-de-obra, terdo um prazo de garantia minimo de

24 meses contra defeito de fabrico ou instalacdo incorrecta, a contar da data de reposicao do
equipamento em funcionamento.

Clausula 192
Boa Fé
As partes obrigam-se a atuar de boa fé na execugao do contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 202

Caderno de Encargos do CPU n.2 31/2020/GRM Pégina 6 de 25



DEFESA NACIONAL

Subcontratacao
1. O contrato tem caracter “intuito personae”, pelo que o adjudicatario ndo pode subcontratar,

no todo ou em parte, a execucdo do seu objeto.

. Excetua-se da proibicdo do nimero anterior a subcontratacao que seja objeto de autorizacao

prévia e por escrito da entidade adjudicante.

. Em caso de subcontratacdo, o adjudicatdrio mantem-se plenamente responsavel pela

prestacdo dos servicos objeto do contrato.

Clausula 212
Alteracao do contrato

. Qualquer alteragdo do contrato deverda constar de documento escrito assinado por ambos

os outorgantes e produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencdo
com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver

introduzida a alteracao;
. O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.
. A alteracdo do contrato nao pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo,
nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.
Clausula 222
Resolugdo sancionatdria por incumprimento do contratual
1. O incumprimento contratual definitivo confere a entidade adjudicante o direito a

resolucdo do contrato.

2. Aresolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sancOes pecuniarias, nos

termos do artigo anterior.

3. O direito a resolucdo do contrato podera ser exercido pela entidade adjudicante nos
termos do disposto nos artigos 3322 a 334.2 do Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro,

na sua redagdo atual, e nos casos previstos no presente caderno de encargos.
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4. A entidade adjudicante poderad rescindir o contrato sempre que por razoes imputdveis ao

adjudicatario, a normal prestacdo de servigos se encontre gravemente prejudicada.

5. Sem prejuizo de outras situacdes de grave violacdo das obrigacdes assumidas pelo
adjudicatario previstas no contrato, a entidade adjudicante pode resolver o contrato a

titulo sancionatdrio nos seguintes casos:

a) Utilizacdo abusiva ou acentuada deterioracdo das instalacdes, equipamentos e material;

b) Pratica de atos com dolo ou negligéncia que prejudiquem ou afetem a qualidade dos
servicos de manutencdo de instala¢des de elevacao;

c) Incumprimento por parte do adjudicatdrio, de ordens, diretivas ou instrugdes
transmitidas no exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa 8 execucdo das
prestagdes contratuais;

d) Oposicdo do adjudicatdrio ao exercicio dos poderes de fiscalizacdo da entidade
adjudicante;

e) Falta de cumprimento, em devido tempo, das suas obrigacdes contratuais;

f) Se o valor acumulado das san¢Ges contratuais pecunidrias exceder o limite de 20% do
valor contratual;

g) Aresolucdo do contrato produz efeito a partir da data fixada na respetiva notificacdo;

h) Em caso de resolucdo, o adjudicatario ndo goza do direito de retencdo, devendo
entregar, imediatamente, as instalagdes e equipamentos por si utilizados, em bom
estado de conservagao e limpeza.

Clausula 23 2
Comunicagoes e notificagoes

1. Em sede de execuc¢do contratual, todas as comunicacdes e notificacbes entre a entidade
adjudicante e o adjudicatario devem ser efetuadas através de correio eletronico com aviso

de entrega, carta registada simples ou com aviso de recec¢do ou fax.

2. Qualgquer comunicagdo ou notificagdo feita por carta registada é considerada recebida na
data em que for assinado o aviso de recec¢do ou, na data de depdsito indicada pelos

servigos postais.

3. Qualquer comunicagao ou notificagao feita por correio eletrénico é considerada recebida
na data constante na respetiva comunicac¢do de recec¢do transmitida pelo recetor para o

emissor.

Clausula 242
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Protecao de Dados Pessoais

1. Qualquer acesso que o COCONTRATANTE venha a ter relativamente a quaisquer dados
pessoais sob responsabilidade do CONTRAENTE PUBLICO, apenas pode ocorrer para os
fins constantes do Contrato e por conta e de acordo com as instrugdes da Contraente
Publico e nos termos da legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais.

2. A DGAJ é a responsavel pelo tratamento dos dados pessoais identificados nas
especificacbes técnicas do caderno de encargos, assumindo o COCONTRATANTE a posicao
de subcontratante (“processor”).

3. O COCONTRATANTE ndo pode proceder a reproducdo, gravacao, cépia ou divulgacao
dos dados pessoais para outros fins que ndo constem do Contrato, comprometendo-se
ainda ao seguinte:

a) Respeitar integralmente o disposto na legislacdo europeia aplicavel a protecdo de dados
pessoais e em qualquer outra legislacdo que a substitua e/ou venha a ser aplicavel a esta
matéria;

b) Cumprir rigorosamente as instrucées da Contraente Publico no que diz respeito ao
acesso, registo, transmissdo ou qualquer outra opera¢do de tratamento de dados
pessoais;

c) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé,
utilizando-os exclusivamente para as finalidades a que se reporta o Contrato, ndo podendo
ser posteriormente tratados de forma incompativel com tais finalidades;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruicdo acidental ou ilicita, perda acidental, altera¢bes, difusdo ou acesso ndo
autorizados, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados
pessoais;

e) Comunicar de imediato ao Contraente Publico quaisquer reclamacdes ou questdes
colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

4. O COCONTRATANTE obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais,
sendo responsavel pela confidencialidade e utilizacdo dos dados pessoais por parte dos
respetivos trabalhadores, outros colaboradores ou subcontratados.

5. Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no ambito da execugao do
Contrato, por causas imputaveis ao COCONTRATANTE, este compromete-se a adotar as
medidas que forem necessarias com vista a recuperacdo dos dados, sem quaisquer custos
adicionais para a Contraente Publico.

6. O COCONTRATANTE obriga-se a ressarcir o Contraente Publico por todos os prejuizos
em que este venha a incorrer em virtude da utilizacdo ilegal e/ou ilicita dos dados
referidos, nomeadamente por indemnizacbes e despesas em que tenha incorrido na
sequéncia de reclamagOes ou processos propostos pelos titulares dos dados contra a
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Contraente Publico, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.
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MEMORIA DESCRITIVA E JUSTIFICATIVA

1. INTRODUGCAO

DEFESA NACIONAL

A presente Memoria Descritiva, refere-se & “ PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO

COMPLETA DE INSTALACOES DE ELEVAGCAO DO IASFA, I.P.”, de acordo com a listagem

presente no Anexo C do Programa do Concurso.

2. OBJECTIVO

Pretende o IASFA, |.P. contratar servicos de manutencdao completa, para as instalacdes de

elevacdo listadas no Anexo C do Programa do Concurso, por um periodo de trés anos.

3. OPERACOES DE MANUTENCAO

a. O presente contrato de manutencdo deve garantir, no minimo, a verificacdo e

manutenc¢do dos seguintes componentes:

Operagoes de Manutencao

Componentes

Limpeza e verificacdo de relés e contactores

Aperto e limpeza de pontos moveis

Ensaios das protecdes e disjuntores

Ensaios de fim de curso

Quadro de comando

Limpeza e lubrificacdo

Ensaios de inversdo, sequéncia e falta de fase

Revisdo fitas, correntes, engrenagens

Seletor

Revisdo do quadro elétrico e das suas protecées

Quadro Elétrico

Eliminacao de fugas, lavagem, verificacdao de estanquicidade e lubrificacdo

Limpeza, ajuste e lubrificacdo do freio

Revisdo do coletor, escovas e porta-escovas

Revisdo do limitador de velocidade

Verificacdo da valvula de queda Hidraulica

Verificagdo do funcionamento do grupo maquina de tracao

Madquina de tragdo

Tensdo nos cabos, molas e cerra-cabos

Revisdo do cabo limitador e roda tensora

Cabos de tragdo

Caderno de Encargos do CPU n.2 31/2020/GRM
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Vistoria ao estado geral dos cabos e corrente de compensac¢do
Limpeza e lubrificagdo da guia cilindrica
L!mpeza e lubrificacdo d? guia T Guias
Limpeza do poco e da caixa
Verificagdo do alinhamento e das fixa¢oes
Verificacdo do estado geral Cabos de manobra
Apertos gerais
Estado geral do contrapeso
Revisdo / Teste para-quedas, verificacdo de folgas
Vistoria as rogadeiras Cabinas e arcadas
Revisdo de botoneiras, indicadores de posic¢do, luz e ventilador (caso
exista)
Limpeza da cobertura

b. A manutencdo preventiva deve ser efectuada no minimo com a seguinte periodicidade:

Plano de Manutencoées Preventivas Periodicidade

Elevadores / Plataformas verticais destinadas a movimentar pessoas / Monta-cargas

Tarefa: Verificacdes e reparacgdes | Mensal |Trimestra| | Semestral | Anual

Casa das maquinas

lluminagcdo normal, de emergéncia e substituicdo de
lampadas e LED em falha X

Chaves de emergéncia e instrugdes de emergéncia
em local adequado e acessivel X

Limpeza geral X

Porta de acesso, com fechadura regulamentar e placa
da casa das maquinas/local de maquinaria X

Madquina de tragdo (elevadores elétricos)

Verificagdo de redutor /motor /travao

Verificacdo do nivel de dleo e atestar se necessario

Verificacdo dos ferodos, limpeza e afinacdo do travao

Verificagdo de ruidos anormais e vibragdes

XX | X[ X | X

Verificacdo de folgas e fugas na tracao

Verificagdo do estado dos cabos de ago ou da cinta de
cabos revestidos a poliuretano

Teste da Bateria de Resgate

Teste da UPS

Ensaio de fim de curso

Ensaio do sistema tele-emergéncia

XX | XX |X|X

Revisdo subida/descida

Verificacdo do estado dos gornes da roda de tracao X

Teste de aderéncia dos cabos de aco ou da cinta de
cabos revestida por poliuretano X

Central Hidrdulica (elevadores hidrdulicos)
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Verificagdo de nivel de 6leo da central e atestar se
necessario

Verificacdo de anomalias (ruidos, folgas, fugas)

>

Verificagdo da existéncia de instrugdes para manobra
de emergéncia manual

Teste da bomba manual de subida

Teste de operacionalidade de emergéncia

Controlo da vélvula limitadora de pressao

XX | XX

Controlo da auséncia de fugas no reservatorio e no
bloco de valvulas

>

Controlo da estanquicidade e da sincronizagao do
cilindro telescépico

Ensaio do fim de curso

Ensaio do sistema de tele-emergéncia

Verificagdo das caracteristicas do dleo

X | X[ X|X

Verificacdo de informacdo da posicdo da cabina aos
pisos (zona de desencravamento)

>

Verificacdo do renivelamento e retorno ao piso
externo inferior

Verificacdo da existéncia de placa junto ao gancho

Ensaio das valvulas de seguranca

Lubrificacao, limpeza, fugas

Teste do pulsador manual de descida

X | X |X|X|X

Motor

Limpeza e verificagcdo do estado dos componentes

>

Verificacdo do alinhamento do acoplamento

Rodas de desvio

Verificagdo e lubrificagao

Quadro de comando

Teste e verificacdo dos dispositivos de seguranca

Limpeza e verificagdo dos comandos

Limitador de velocidade

Limpeza, afinacdo e lubrificagdo

Caixa do elevador e po¢o

Verificagdo da instalagdo elétrica, fins de curso,
botoneiras, 6rgao de controlo e restantes
componentes

Verificagdo dos cabos de suspensdo (molas, cerra-
cabos, trocos, etc.) limitador de velocidade e
correntes de compensacao

Verificacdo do tensor do limitador de velocidade

Verificagdo de portas e fechaduras, encravamentos e
respetivas folgas (lubrificacao)

Verificacdo de ruidos anormais e vibracgoes

Verificagdo das guias
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Verificacdo das rocadeiras (folgas / desgaste)

Verificacdo do contacto do para-quedas

Substituicao de lampadas em falha

Verificacdo da botoneira de inspecao

Verificacdo dos cabos de manobra e fixacbes

XX | X [X|X|X

Teste do stop / interruptor de seguranca do poco

Inspecdo do émbolo (fugas / riscos) (Elevadores
hidraulicos) X

Limpeza geral do poco, retirando agua e lixo se
necessario X

Verificagdo e afinagdo da tensao e das molas tensoras
dos cabos de suspensao X

>

Lubrificacdo da roda tensora

Lubrificacao das guias X

Purgar o @émbolo (Elevadores hidraulicos) X

Verificacdo e reaperto da fixacdo da estrutura e dos
suportes das guias X

Tratamento, pintura, serralharia nos suportes das
guias X

Cabina

Verificacdo de ruidos anormais e vibracgoes X

Verificacdo da iluminacdo e substituicao de lampadas
e LED em falha X

Confirmacdo do funcionamento da botoneira, stop, e
da sinalizacao X

Verificacdo das fixacGes do corrimao X

Verificacdo do gong e da soleira mével X

Verificacdo do sistema de alarme e seguranca,
incluindo o comando dos bombeiros X

Verificagdo dos sistemas de excesso de carga e
intercomunicadores X

Verificagcdo dos botGes / indicadores (posicao,
sinalizacdo) X

>

Verificagdo de vidros / espelhos / especto geral

Teste da bateria de portas, iluminacdo de
emergéncia, intercomunicadores

Verificacdo e limpeza do ventilador

Teste da suavidade do acerto da paragem ao piso

X | X | X|X

Teste dos comandos e da camara (se aplicavel)

Teste dos meios de comunicacgdo bidirecional /
intercomunicadores com a central de seguranca e
com a casa das maquinas / local da maquina X

>

Verificagdo das fixagdes do avental

Ensaio do sistema tele-emergéncia X

Verificacdo e aperto das fixacGes da arcada X

Verificacdo e ajuste do excesso de carga X
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DEFESA NACIONAL
Limpeza do teto/ cobertura da cabina X
Teste do para-quedas X

Tratamento e pintura de serralharias

Testar inversao e sequéncia de fases

Teste térmico do motor X
Teste do Art2 75 ou limitador do tempo de
funcionamento do motor X

Verificagdo da valvula de queda (atuacao) -
Elevadores hidraulicos

Verificacdo do estado geral com recurso a

Preenchimento do livro de registo de manutengao,
incluindo as anomalias e observagdes

termografia X
Reapertos e limpeza (contactores, relés, ligacoes,
bornes) X

¢. Toda a manutencdo corretiva de componentes existentes nos elevadores, objecto deste

contrato, é coberta pelo mesmo.
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ANEXO A
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 12
Servicos a contratar

Os servigos a contratar compreendem a manutengdo completa, necessaria as boas condigdes
de seguranca e funcionamento dos elevadores do IASFA, I.P. de acordo com a listagem presente

no anexo C do Programa do Concurso.

Clausula 22

Caracterizagcao da Manutengao

1. O contrato de manutengdao completa, contempla a manutengao preventiva e corretiva,
incluindo a substituicdo ou reparacdo de componentes deteriorados em fung¢ao do normal
funcionamento da instalacdo sempre que se justifique, tendo o adjudicatario, entre outras,

as seguintes obrigacdes ja incluidas no preco contratual:

a. Arealizacdo de manutencdo preventiva através de visitas mensais ou de acordo com a
periodicidade minima exigida, para verificacdo das condicdes de funcionamento e
realizacdo de trabalhos correntes de inspecdo, limpeza e lubrificacdo dos érgaos
mecanicos de acordo com plano de manutencao;

b. Inclui a realizacdo de manutencdo corretiva para a reparacdo de pequenas avarias
mesmo que impliquem a substituicdo de pecas ou componentes deteriorados. Entende-
se como pequena reparacdo todos os trabalhos de resolugdo das avarias que possam ser
realizados no local pelas equipas de manutencao;

c. Na realizagdo dos trabalhos o adjudicatdrio devera ter particular atengao ao estado de
todos os elementos de seguranca essenciais, tendo em ateng¢do ndo so os trabalhos
previstos nos planos de manutencao preventiva (PMP) especificos de cada instalacdo de
elevacdo, mas também todos os necessarios segundo as regras da boa arte da
manutengado destes equipamentos;

d. O fornecimento de todos os produtos de lubrificacdo e de limpeza, adequados e

homologados, incluindo o éleo da caixa redutora e o das centrais hidraulicas;
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e. Inclui a deslocagdo e a realizagao no local da avaliagao e diagnostico das avarias a

pedido da entidade adjudicante, ou de sua representante, em caso de paragem ou
funcionamento anormal das instalagdes, e consequente manutengdo corretiva pontual
com reparacdo ou substituicdo de componentes de acordo com os niveis de servico
definidos no contrato;

No caso dos elevadores e plataformas elevatodria, incluia disponibilizacdo de uma linha
telefénica de apoio 24h e um servico permanente (24h por dia, todos os dias do ano) de
intervencdo rapida (piquete de emergéncia), para desencarceramento e resgate de
passageiros ou outras situacdes consideradas de emergéncia;

. A realizagao da ligagao do equipamento de tele-emergéncia a central computorizada de
tele-emergéncia bem como a sua ativacao quando exista;

. Arealizacdo de ensaios de seguranca dos equipamentos, quanto necessarios;

A elaborac¢do do plano de manutencao preventiva, especifico para cada tipo de
instalagao de elevagdo tendo em conta as tarefas previstas na memaria descritiva e
justificativa, no ponto 3 b), do caderno de encargos, as instrucdes do fabricante, do
instalador e a sua experiéncia;

Inclui a preparacgdo, requisicdo as Camaras Municipais, pagamento das taxas e o
acompanhamento do processo de inspecdo periddica e / ou inspec¢des especiais das
instalacGes de elevacdo no prazo legal, incluindo todas as tarefas e / ou trabalhos
necessarios, descritos em capitulo proprio nestas clausulas técnicas;

. O fornecimento e substituicdo de todas as pecas e acessérios e consumiveis necessarios
a manter os equipamentos em funcionamento normal e em condi¢Ges de seguranga;

A manutencdo corretiva pontual para resolucdo de avarias que incluem também a
reparacao e substituicdo de pecas e componentes; A realizacdo de todas as obras de
manutengado e conservagao indispensaveis ao normal e seguro funcionamento da
instalacdo, diretamente relacionados com a reparacgdo e substituicio de componentes

que no inicio do contrato faziam parte dos equipamentos.
Clausula 32

Prazos de intervengao

1. Todas as intervencdes solicitadas ao adjudicatario no ambito deste contrato de manutencao

completa, necessarias para repor os elevadores em funcionamento, deverdo ter resposta
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no prazo maximo de 24 horas.

2. A intervencdo do adjudicatario para efeitos de manutencdo correctiva identificada como
urgente (prioridade nivel 1, conforme definido na clausula 92), devera ter lugar no prazo

maximo de 48 horas a contar do pedido de assisténcia.

3. Em situacdo de desencarceramento e resgate de passageiros ou outras situacdes

consideradas de emergéncia.

a) O tempo de resposta_maximo é de 30 minutos, a partir do momento em que é

efectuada a chamada telefénica de apoio 24H, o que inclui o acesso ao local e

retirada dos passageiros.

b) A equipa de manutengdo devera realizar o diagndstico da situagdo de avaria e
proceder a reposicdo em funcionamento do elevador no prazo definido para a

situagdo de manutencgdo corretiva.

c) Em todas as situacOes deverd ser verificado o correto funcionamento do botdo de

alarme.
Clausula 42
Intervengdes da Manutengao Correctiva

1. Toda a manutencdo correctiva de componentes existentes nos elevadores, objecto deste

contrato, é coberta pelo mesmo.

2. A manutencdo correctiva de componentes ndo existentes nos elevadores, objecto deste
contrato, devera ser submetida a apreciagdo prévia da Divisao de Gestdo do Patrimdnio
do Instituto de Acgdo Social das Forgas Armadas, I.P. através do respectivo orgamento
descriminado (designacdo, referéncia, quantitade e prego unitario dos materiais),

referindo o prazo de execug¢ao dos trabalhos.
Clausula 52
Folha de Obra

1. O documento comprovativo da realizagdo de todos os trabalhos de manutencdo é a Folha

de Obra.

2. O adjudicatario devera apresentar o impresso do tipo Folha de Obra apropriado por cada
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intervengdo efectuada no ambito do contrato. Devera também apresentar a mesma folha
no caso de eventuais intervencdes no ambito da manutencgdo correctiva. A Folha de Obra é

o documento de suporte da facturacdo a emitir, no que respeita a pecas instaladas.

3. A realizacdo dos trabalhos constantes da Folha de Obra serd confirmada pela Divisdo de

Gestao do Patrimdnio do Instituto de Acgao Social das Forgas Armadas, I.P.

4. No final de cada més o adjudicatario devera enviar por e-mail uma lista de todas as avarias
e intervencgdes realizadas nesse més. Essa lista deve de ser precisa e explicita, devendo ser

ajustada em conformidade com as necessidades do adjudicante.

Clausula 62
Pedidos de Reparagao
1. Os pedidos de reparacao serao efectuados pela Divisdo de Gestdo do Patrimdnio do

Instituto de Acgdo Social das Forgas Armadas. I.P.

2. Quando se torne impossivel a reparacdo do equipamento no local, deverd a Divisdo de
Gestdo do Patriménio do Instituto de Acdo Social das Forcas Armadas, |.P., autorizar a
deslocacdo do mesmo, sendo a firma adjudicataria responsavel pelos possiveis danos

causados no transporte, maus tratos ou extravios.

3. Sempre que um equipamento tenha que permanecer por um periodo superior a um més
nas instalagdes do adjudicatario ou de firmas subcontratadas, devera ser fornecida
justificacdo pormenorizada da demora a Divisdo de Gestdo do Patrimdnio do Instituto de
Accao Social das Forgcas Armadas, I.P.

4. Depois de devidamente reparado, acompanhado pela Folha de Obra, o referido
equipamento sera devolvido a respetiva instalacdo, devendo em o ato da sua entrega ser
recepcionado pelo responsavel da DGP do IASFA, I.P..

5. AFolhade Obradevera especificar sempre os sobressalentes aplicados. Devera ainda conter
a descricdo pormenorizada de todos os trabalhos efectuados, bem como o dia de inicio e

fim da intervencao.

Clausula 72
Aplicagao de pecgas
Qualquer trabalho de aplicagdo de novas pecas/componentes ndo abrangido pelo contrato

vigente, fica sempre dependente da autorizacdo da Divisdo de Gestdo do Patrimodnio do
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Instituto de Accdo Social das Forcas Armadas, I.P., mediante a apresentacdo de proposta de
orcamento. Este devera especificar de forma detalhada as pegas / componentes aplicadas, sob
a pena de ndo pagamento.

Clausula 82
Horario dos servigos de manutengdo

1. A assisténcia técnica preventiva ou correctiva objecto deste concurso tem um horario de 24

horas, sem outros custos acrescidos.

2. A assisténcia técnica preventiva ou correctiva deve ser preferencialmente efectuada das

9HOO0 as 19HOO.

Clausula 92
Niveis de prioridade
1. Prioridade nivel 1 (Avaria com implicacGes criticas na exploracdo da instalacdo ou que
envolvam riscos de seguranca, ou em edificios com elevadores Unicos) — Execucdo imediata.

O trabalho devera ser executado continuamente até estar concluido.

2. Prioridade nivel 2 (Possibilidade de perturbacdo da exploracdo da instalacdo) — Trabalho a

considerar na programacao diaria.

3. Prioridade nivel 3 (Avarias sem prioridade) — Trabalho a incluir no plano de trabalhos,

devendo ser iniciado em fungdo das prioridades.

Clausula 102

Conteuido das propostas

As propostas deverdo conter todos os elementos referentes a organizacao da proposta, meios
técnicos e logisticos associados, areas com cobertura para além do horario normal e cobertura
da proposta, justificando detalhadamente as necessidades consideradas, em fungdao do numero

e tipificacdo dos equipamentos e instalacdes envolvidas e do programa de trabalhos proposto.

Clausula 112

Consumiveis

O adjudicatario deve indicar a Divisdo de Gestdo do Patrimdnio do Instituto de Acdo Social das
Forcas Armadas, I.P. os produtos consumiveis que utiliza ao nivel de produtos de limpeza,

lubrificantes, etc.
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Clausula 122
Responsabilidades do adjudicatario

E da responsabilidade do adjudicatario o apetrechamento do seu pessoal em ferramentas e

equipamentos necessarios a execucao das tarefas de assisténcia.

O adjudicatario devera deixar, apds as intervencdes, os locais como os encontrou, limpos de

residuos derivados da intervengao.

O adjudicatario responsabilizar-se-a por todos os danos ocasionados pelo seu pessoal, pelo
gue devera possuir, aguando da assinatura do contrato, uma apdlice de seguro de
responsabilidade civil que cubra os danos corporais ou materiais resultantes de actos ou

factos causados a

terceiros ou a entidade adjudicante ou seus representantes, empregados ou mandatdrios,

guando derivem do servico prestado.

Clausula 132

Cumprimento das normas de seguranca

O adjudicatario devera cumprir as normas de seguranca vigentes no local onde preste

assisténcia e preencher, caso exista, o livro de ocorréncias, referindo o tipo de avaria no caso

de se tratar de manutengao correctiva.

Clausula 142

Apresentacao de relatérios de manutencgao

1. O adjudicatario apresentara a Divisdo de Gestao do Patrimdnio do Instituto de Acdo Social

das Forcas Armadas, I.P., relatérios mensais da actividade desenvolvida no dmbito deste

contrato, apontando, quando necessario, situacdes a corrigir.
No relatério constardo as folhas de obra emitidas no periodo em apreco.

No final do presente contrato, devera ser elaborado um relatério com o balango da
actividade efectuada, bem como a classificagdo em termos de aptiddo funcional e condi¢Ges

de seguranca dos respectivos equipamentos e instalacdes.
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Clausula 152

Identificagcdo do pessoal responsavel pela manutengdo

Os elementos responsdveis e executantes das operacdes de manutenc¢do deverao identificar-
se perante a solicitacdo dos representantes do Instituto de Ac¢do Social das Forgas Armadas,

I.P. e os inquilinos dos seus edificios.

Clausula 162

Descricao e registo das operagdes efectuadas

Todas as operacOes realizadas no ambito da manutencdo deverdo ser descritas e

registadas de forma legivel nos respetivos livros dos equipamentos.

Clausula 172
Comunicag¢do de avarias e chamadas de emergéncia
1. Todas as avarias de componentes que resultem na imobilizagdo do elevador ou no seu
funcionamento incorrecto, deverdo, logo que detectadas pela empresa adjudicataria, ser
comunicadas a Divisao de Gestdo do Patrimonio do Instituto de Acgdo Social das Forgas

Armadas, I.P..

2. A empresa adjudicatdria tem a responsabilidade de registar os dados dos autores das
chamadas de emergéncia, e fornecé-los ao IASFA, IP sempre que solicitado e/ou nos e-mails

mensais de reporta de anomalias.

Clausula 182

Acompanhamento das ac¢6es de manutengao

O adjudicatario devera informar através de um plano mensal a Divisdao de Gestdo do Patrimdnio
do Instituto de Acdo Social das Forcas Armadas, I.P. de todas as opera¢cGes de manutengdo a
efetuar, com o intuito de serem devidamente acompanhadas por representantes deste

Instituto.

Clausula 192
Processos de inspec¢do periddica das instalagoes

As instalacOes de elevacdo abrangidas pela legislacdo em vigor (ascensores ou elevadores,
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monta-cargas de capacidade superior a 100kg), devem ser sujeitos a inspe¢do com a

periodicidade legalmente exigida, realizadas pelas Cdmaras Municipais ou entidades inspetoras

com competéncias delegadas.

A prestacao de servicos de manutencado das instalacdes de elevacdo por parte do adjudicatario

inclui a preparagdo, requisicao as Camaras Municipais e acompanhamento do processo de

inspecdo periddica das instalacGes de elevacdo no prazo legal, incluindo todas as tarefas

necessarias, designadamente:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

A requisicdo as Camaras Municipais da inspecdo periddica dos equipamentos no prazo

legal, de acordo com o Anexo V ao Decreto-Lei n.2 320/2002;

O acompanhamento presencial por um ou mais técnicos da entidade adjudicataria
responsavel pela manutencdo, Empresa de Manutencdo de Ascensores (EMA),

disponibilizando todos os meios técnicos necessdrios a que a inspecao se realize;

A visita previa as instalacdes para a realizacdo de uma inspecdo preparatoria, pois o
adjudicatdrio devera certificar-se previamente de que a instalagdo ndo apresenta

deficiéncias que colidam com a seguranca das pessoas;

Caso existam deficiéncias indicadas no ponto anterior, o adjudicatdrio devera informar,
por escrito a entidade adquirente do detalhe das deficiéncias encontradas, da solucao
prescrita para a sua resolucdo com todas as reparacdes e correcdes necessarias nos
equipamentos para que as inspecdes periodicas sejam aprovadas. Esta informacdo
devera ser enviada com a antecedéncia necessaria para que se promova a resolucdo das

deficiéncias antes do termo do prazo de apresentacdo do pedido de inspecao;

A solucdo deverd ser acompanhada de orcamento discriminado da repara¢do, com uma
antecedéncia minima de 90 dias, quando a reparagao nao se enquadre no contrato
vigente;

O pagamento das taxas é de inspecdo e reinspeccdo assim como todo o processo

camarario é da responsabilidade do adjudicatario;

Se, em resultado das inspe¢des periddicas, forem impostas clausulas referentes a
seguran¢a das pessoas devera proceder-se a uma reinspec¢do para verificar o

cumprimento dessas clausulas.
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O adjudicatario devera garantir o acompanhamento presencial pelo técnico responsavel
pela manutencdo do equipamento e por um ou mais técnicos da entidade adjudicataria
(EMIE), de todos os atos realizados no ambito de inspecdes periddicas ou extraordinarias
e reinspeccbes as instalacBes, inquéritos ou peritagens legalmente exigiveis,

disponibilizando todos os meios técnicos necessarios a sua realizagdo.

Em caso de auséncia do técnico responsavel pela manutencdo do equipamento o
adjudicatdrio deverd indicar atempadamente o nome e contactos do técnico que o ira

substituir.

Clausula 202
Plano de Manutencgao Preventiva

Apds a adjudicagdo, previamente ao inicio dos servicos de manutencdo o adjudicatario devera
elaborar e submeter para aprovacao da entidade adquirente os planos de manutengao
preventiva especificos de cada instalacdo de elevacao, tendo em atengdo os requisitos previstos
no caderno de encargos na sua Memoria Descritiva e Justificativa, no ponto 3 b).( Lista de
tarefas do plano de manutencdo preventiva programada), os requisitos regulamentares e legais
e os especificos da instalacdo de elevacdo em causa fornecidos pelo fabricante e/ou instalador
€ a sua experiencia.
Apresenta-se ma Memdria descritiva no ponto 3 b), a lista de tarefas consideradas relevantes
para os planos de manutencdo preventiva programada, que devem ser tidas em consideracdo
na elaboracdo dos planos de manutencdo preventiva programada dos diferentes
equipamentos.
As tarefas previstas bem como as periodicidades minimas deverdo ser consideradas nas
propostas a apresentar. Qualquer alteracdo sé poderd ocorrer com a prévia autorizacdo
expressa da entidade adquirente.

Clausula 212

Obrigacdo do Adjudicatario

1. Ministrar a um representante da Divisdo de Gestao do Patrimonio do IASFA, I.P. e a
representante(s) dos moradores de cada bloco habitacional, formacdo para o movimento
manual da cabina em caso de avaria ou falta de energia e de utilizacdo da chave de

emergéncia de desencravamento manual das portas de patamar.
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2. Estabelecer com empresa seguradora uma apdlice de seguro de responsabilidade civil,
gue cobre o pagamento de indemnizacdes legalmente devidas por danos corporais e / ou
materiais, sofridos pelos utentes, nos elevadores sob a sua responsabilidade, no valor

definido por legislacdo aplicavel.

3. Nomear um ponto de contacto preferencial na empresa adjudicataria para ligacdao aos
técnicos responsaveis pelos elevadores pertencentes a Divisdo de gestdo do Patrimonio do
IASFA, IP. Este contacto preferencial deve ser devidamente identificado junto do IASFA, IP,

assim como o seu contacto telefdnico, de telemadvel e e-mail.

Clausula 222

Disposigoes Finais

1. Poderad a Entidade Adjudicante adjudicar trabalhos de manutencdo correctiva a outra

empresa, caso assim o entenda.

2. Todo e qualquer equipamento ou software que necessite de ser colocado nos elevadores
objecto deste procedimento, que seja propriedade da firma adjudicataria e que possa vir a
ser removido caso o contrato termine, a sua colocagdo devera ser sempre prévia e

devidamente autorizada pelo IASFA, I.P..

3. Tudo o que ndo estiver previamente definido nestas EspecificacGes Técnicas sera regulado

pela Legislagdao em vigor.
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